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Allgemeine Geschaftsbedingungen
giiltig ab 1.1.2008

Teilnahmebedingungen
Ist der Besuch einer Veranstaltung an bestimmte Zulassungsbedingungen gebunden, werden diese
gesondert angefiihrt und sind vom Teilnehmer/der Teilnehmerin zu erfiillen.

Anmeldung

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens beriicksichtigt.

entertraining nimmt Anmeldungen und Umbuchungen zu seinen Veranstaltungen schriftlich (Brief,
Fax, eMail) entgegen.

Jede Anmeldung ist verbindlich. Nach Anmeldung erhalten Sie von uns eine Anmeldebestatigung.

Teilnahmebeitrag
Der Teilnahmebeitrag schlieBt die Kosten fiir Teilnahme und Unterlagen mit ein.
Dieser ist bis spatestens eine Woche vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten.

Die Firma entertraining ist unecht steuerbefreit und verrechnet daher ausschlieBlich Nettopreise.

Bestatigungen

Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestatigung besteht im Ausmal der tatsachlich absol-
vierten Kursstunden.

Ein Anspruch auf Ausstellung eines Zeugnisses bzw. einer anderen Leistungsbewertung besteht nach
erfolgreicher Absolvierung des Lehrgangs (Bei Lehrgangen, die langer als drei Tage dauern, konnen
unverschuldete Fehlzeiten bis maximal 25% der Gesamtlehrgangsdauer zB bei Krankheit nach Abspra-
che mit der Kursleitung eingearbeitet werden).

Sofern eine Priifung (Test, Abschlussarbeit) vorgesehen ist (siehe Lehrgangsbeschreibung), ist fir die
Ausstellung eines Zeugnisses bzw. einer anderen Leistungsbewertung auch die erfolgreich abgelegte
Priifung (Test, Abschlussarbeit) erforderlich.

Stornierung

Stornierungen konnen nur schriftlich entgegengenommen werden. Sollte ein Teilnehmer/eine Teil-
nehmerin am Veranstaltungsbesuch verhindert sein, kann eine Stornierung bis 14 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn (lt. Poststempel) kostenfrei erfolgen.

Bei Abmeldungen, die spater als 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn einlangen, muss eine
Stornogebiihr von 40 % verrechnet werden.

Bei Stornierungen am ersten Tag der Veranstaltung bzw. danach wird der komplette Teilnahmebeitrag
fallig.

Die Stornogebiihr entfallt, wenn vom Teilnehmer/der Teilnehmerin ein/eine Ersatzteilnehmerin
genannt wird.
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Rucktrittsrecht

Erfolgt die Buchung eines Kurses/Seminars telefonisch, per Fax oder eMail, steht dem/der Teilneh-
merin als Konsumentin im Sinne des KSchG ein gesetzliches Riicktrittsrecht im Sinne des Fernabsatz-
gesetzes binnen 7 Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag) gerechnet ab Vertragsschluss zu.
Dies gilt nicht fur Seminare/Kurse, die bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab dem Vertragsabschluss
beginnen. Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist abge-
sendet wird.

Anderungen im Veranstaltungsprogramm / Veranstaltungsabsage
Organisatorisch bedingte Programmanderungen sind moglich. Das Zustandekommen einer Veranstal-
tung hangt von einer Mindestteilnehmerinnenzahl ab.

entertraining muss sich daher Anderungen von Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsor-
ten, Trainerlnnen sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen vorbehalten. Die Teilnehmerlnnen werden
davon rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt.

Bei einem Ausfall einer Veranstaltung auf Grund unvorhergesehener Ereignisse besteht kein Anspruch
auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Ersatz flir entstandene Aufwendungen und sonstige Anspriiche
gegeniber entertraining sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt fur kurzfristig notwendige Ter-
minverschiebungen bzw. Stundenplanumstellungen bei Lehrgangen.

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Riickerstattung von bereits einge-
zahlten Teilnahmebeitrigen. Die Riickzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein vom Teilnehmer/von
der Teilnehmerin schriftlich bekannt gegebenes Konto.

Haftungsausschluss
Fiir personliche Gegenstande der Teilnehmerlnnen wird seitens von entertraining keine Haftung uber-
nommen.

Datenschutz

Alle personlichen Angaben der Teilnehmerlnnen werden vertraulich behandelt und werden nicht an
Dritte weitergegeben.
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